
Datenschutzerklärung der Moby Card  

Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer, die Verordnung (EU) 2016/679 („DSGVO“) gewährleistet, dass die 
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Wahrung der Grundrechte und -freiheiten sowie der Würde der betroffenen 
Person erfolgt, insbesondere im Hinblick auf Vertraulichkeit, Schutz der persönlichen Identität und das Recht auf 
Datenschutz.  

Gemäß Artikel 13 der Verordnung informieren wir Sie darüber, dass die von Ihnen an unser Unternehmen übermittelten 
personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit der oben genannten Gesetzgebung und den für unsere 
Unternehmenstätigkeit geltenden Vertraulichkeitsverpflichtungen gemäß Artikel 4 der Verordnung verarbeitet werden. 
Insbesondere möchten wir Sie über Folgendes informieren:  

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung  

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist die Moby S.p.A. mit Sitz in Via Larga 26, 20122 Mailand. Der 
 Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der unter folgender E-Mail-Adresse erreichbar ist: 
 dpo@moby.it.  

2. Zweck der Datenverarbeitung  

Moby S.p.A. erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, 
 Telefonnummer usw.) zu folgenden Zwecken: 

A) Verwaltung der Registrierung und Nutzung am Moby-Card-Programm;  
B) Förderung von Treueprogrammen, insbesondere durch die Bereitstellung von Vorteilen im Zusammenhang mit 

der Nutzung der Moby Card, wie z. B. Sonderangebote und Rabatte für Moby Card Nutzer, Teilnahme an 
Gewinnspielen im Rahmen des Programms usw.;  

C) Bearbeitung von Informations- und Supportanfragen sowie Beschwerden und Streitigkeiten im Zusammenhang 
mit dem Programm;  

D) Erfüllung der buchhalterischen und administrativen Pflichten im Zusammenhang mit der Verwaltung des 
Programms.  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zu den unter a), b) und c) genannten Zwecken ist die Erfüllung des Vertrags, dessen 
Vertragspartei die betroffene Person ist (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO). Die Angabe der Daten ist freiwillig. Die 
Verweigerung der Datenbereitstellung verhindert jedoch Ihre Registrierung und Teilnahme am Programm, den Erhalt 
damit verbundener Vorteile sowie die ordnungsgemäße Bearbeitung von Supportanfragen und 
Beschwerden/Streitigkeiten.  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zu den unter Punkt d) genannten Zwecken ist die Erfüllung rechtlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO). Die Bereitstellung der Daten ist hierfür zwingend erforderlich. Die 
Verweigerung der Datenbereitstellung verhindert die Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen.  

3. Weitergabe an Dritte  

Die vorgenannten Zwecke können auch durch die Übermittlung von Daten an Dritte erreicht werden. Dies 
 bedeutet, dass diese Dritten zur Datenverarbeitung berechtigt sind, da sie für die Erbringung bestimmter, von 
 Moby S.p.A. unterstützter technischer Dienstleistungen verantwortlich sind. Namen und Adressen dieser 
 Dritten sind auf Anfrage erhältlich.  

4. Verbreitung und Übermittlung von Daten ins Ausland  

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden nicht ins Ausland verbreitet oder übermittelt.  

 

5. Verarbeitungsmethoden  



Moby S.p.A. verarbeitet personenbezogene Daten von Betroffenen rechtmäßig und nach Treu und Glauben und 
 gewährleistet deren Vertraulichkeit und Sicherheit. Die Verarbeitung erfolgt manuell, computergestützt und 
 elektronisch unter Anwendung organisatorischer Methoden und Logik, die eng mit den angegebenen Zwecken 
 verknüpft sind.  

6. Speicherdauer  

Personenbezogene Daten, die zu den unter Punkt a) und b) genannten Zwecken verarbeitet werden, werden für 
 die gesamte Dauer Ihrer Mitgliedschaft im Moby Club Programm gespeichert, sofern keine weitere Speicherung 
 erforderlich ist. Personenbezogene Daten, die zu den unter Punkt c) genannten Zwecken verarbeitet werden, 
 werden für die gesamte Dauer des Beschwerde- und/oder Gerichtsverfahrens bis zum Ablauf der Fristen für die 
 Geltendmachung von Rechtsmitteln und/oder Rechtsbehelfen gespeichert. Personenbezogene Daten, die zu 
 den unter Punkt d) genannten Zwecken verarbeitet werden, werden gemäß den geltenden Rechnungslegungs- 
 und Steuervorschriften für einen Zeitraum von 10 Jahren gespeichert.  

7. Rechte der betroffenen Person  

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten stehen der betroffenen Person die in Artikel 
 15 ff. der Verordnung festgelegten Rechte zu. Dies umfasst folgende Rechte:  

1. Zugang zu folgenden Informationen:  

A) Zwecke der Verarbeitung;  

B) Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten;  

C) Empfänger oder Kategorien von Empfängern, denen die personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder        
werden, insbesondere Empfänger in Drittländern oder internationale Organisationen;  

D) Das Recht, vom Verantwortlichen die Berichtigung oder Löschung der ihn betreffenden personenbezogenen        
Daten oder die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen oder dieser Verarbeitung zu widersprechen;       
Berichtigung bedeutet: Die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten ohne Angabe von Gründen. 

2.  Verzögerung 

A) Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten, auch durch eine ergänzende Erklärung;  

3.  Löschung Ihrer personenbezogenen Daten ohne unangemessene Verzögerung, wenn:  

A) die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr       
erforderlich sind;  

B) Ihre Einwilligung widerrufen wurde und keine andere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung besteht;  

C) Sie der Verarbeitung widersprechen und keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung         
vorliegen 

D) die personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden;  

E) die personenbezogenen Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung gelöscht werden müssen;  

F) die personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Erbringung von Diensten der       I      
Informationsgesellschaft erhoben wurden;  

4.  Einschränkung der Verarbeitung:  

A) wenn Sie die Richtigkeit der personenbezogenen Daten bestreiten, für einen Zeitraum, der es dem  V
 Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen;  



B) wenn die Verarbeitung unrechtmäßig ist und die betroffene Person der Löschung der personenbezogenen 
 Daten widerspricht und stattdessen die Einschränkung ihrer Nutzung verlangt;  

C) Wenn die personenbezogenen Daten von der betroffenen Person zur Geltendmachung, Ausübung oder 
 Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt werden, auch wenn der Verantwortliche die Daten für die Zwecke 
 der Verarbeitung nicht mehr benötigt;  

D) wenn Sie der Verarbeitung gemäß Ihrem Widerspruchsrecht widersprechen; 

 5.  Benachrichtigung über die Berichtigung oder Löschung personenbezogener Daten oder die Einschränkung der 
 Verarbeitung erhalten;  

6. Datenübertragbarkeit, d. h. das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und 
 maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln, 
 sofern:  

A) die Verarbeitung auf der ausdrücklichen Einwilligung der betroffenen Person für einen oder mehrere  b
 bestimmte Zwecke oder auf einem mit der betroffenen Person geschlossenen Vertrag beruht und  

B) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt;  

7. Sie können jederzeit aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer 
 personenbezogenen Daten Widerspruch einlegen.  

 

Sie können Ihre Rechte schriftlich beim Verantwortlichen, Moby S.p.A., Via Larga 26, Mailand, oder beim 
Datenschutzbeauftragten unter dpo@moby.it geltend machen. 


