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Beschwerdeformular zur Einreichung beim Dienstleister

MOBY S.p.A.
Via Larga 26
20122 Milano

Name*: | Nachname*:
Bezeichnung (wenn es sich nicht um eine Person handelt):

1. Daten des Beschwerdefghrers
Adresse*:
PLZ*: | Stadt*: Land*:
E-Mail*:

Telefon Festnetz/Mobil:

2. Angaben zum Nutzer (falls abweichend vom Beschwerdefiihrer) und zu eventuellen weiteren

Fahrgasten

Name: Nachname:
Name: Nachname:
Name: Nachname:
Name: Nachname:

3. Details der Reise

Falls fur die Reklamation relevant, geben Sie bitte Reisebiiro / Reiseveranstalter / Ticketverkdufer an:

Buchungsnummer/Tickethnummer*:
Abfahrtshafen/Terminal *:
Ankunftshafen/Terminal *:

Geplantes Abreisedatum *: Geplante Abfahrtszeit *:
Tatsachliches Abreisedatum *: Tatsachliche Abfahrtszeit *:
Geplantes Ankunftsdatum *: Geplante Ankunftszeit *:
Tatsachliches Ankunftsdatum *: Tatsachliche Ankunftszeit *:

4. Grund der Beschwerde

Bitte wahlen Sie die zutreffenden Punkte aus.

Informationen Gber die durch die Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 anerkannten Rechte von Fahrgasten auf See und
in der Binnenschifffahrt finden Sie auf der Website der Verkehrsregulierungsbehorde unter der folgenden Adresse:
https://www.autorita-trasporti.it/trasporto-via-mare-e-per-vie-navigabili-interne/

| o Ticketausstellung / Vertragsbedingungen oder benachteiligende Tarife

1


https://www.autorita-trasporti.it/trasporto-via-mare-e-per-vie-navigabili-interne/

Rechte von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Informationen im Falle von Stornierungen oder verspateten Abfahrten

Informationen zur Reise

Informationen Uber die Fahrgastrechte

Alternative Beforderung oder Riickerstattung bei abgesagten oder verspateten Abfahrten
Unterstitzung bei abgesagten oder verspateten Abfahrten

Verspatete Ankunft und Antrag auf finanzielle Entschadigung
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Wahlen Sie aus, wie Sie bei Falligkeit eine Entschadigung erhalten méchten:
O Gutscheine oder andere Dienstleistungen
o Kreditkarte
o Uberweisung
o  Schwierigkeiten bei der Einreichung einer Beschwerde
O Sonstiges

5. Beschreibung

Bitte beschreiben Sie die Ereignisse in Bezug auf alle Punkte, bei denen Sie das Kastchen im vorherigen Punkt
angekreuzt haben.

6. Anlagen
Wenn die Beschwerde von einer anderen Person eingereicht wird, legen Sie bitte die Vollmacht bei.

Unterschrift des Beschwerdefiihrers:

Ort: Datum:

* Pflichtfelder.



 Datenschutzinformaton ...

"GemaR den Artikeln 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679 (""DSGVO"") informiert Sie Moby S.p.A. als
Datenverantwortlicher, dass sie die in dieser Form enthaltenen personenbezogenen Daten fir folgende Zwecke
verarbeiten wird: Bearbeitung der Beschwerde, Einhaltung von steuerlichen, buchhalterischen und gesetzlichen
Verpflichtungen, interne Kontrolldienste. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe b) (Erflllung eines Vertrags, an dem die betroffene Person beteiligt ist, oder die Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen) und c) (Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen, einschlieRlich der Verordnung (EU)
1177/2010 und des Gesetzesdekretes 129/2015) der DSGVO. Fir den Fall, dass der Fahrgast eine Beschwerde tiber den
Mangel an PRM-Unterstiitzung einreicht, geben Sie uns bitte nur die fiir die Untersuchung der Beschwerde unbedingt
erforderlichen Informationen. Dabei handelt es sich um die Verarbeitung spezieller Daten, fir die Sie beim Kauf lhres
Tickets bereits eine ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Moby wird diese Daten nur und ausschlieBlich zum Zwecke
der Beantwortung lhrer Beschwerde verarbeiten.

Die in das Formular eingegebenen personenbezogenen Daten werden so lange aufbewahrt, wie es fir die Untersuchung
der Beschwerde und die unverzigliche Riickmeldung erforderlich ist, zusatzlich zu den gesetzlich vorgesehenen Fristen
flr die Speicherung von Dokumenten.

Die Erreichung der betreffenden Zwecke kann auch durch die Ubertragung und Weitergabe von Daten an Dritte, d.h. an
Dritte, die zur damit verbundenen Datenverarbeitung befugt sind, als Verantwortliche fiir die Durchfiihrung oder
Erbringung bestimmter, zur Erfillung des Vertragsverhiltnisses streng sachgemaBer Dienstleistungen, wie
Computerdienstleistungsunternehmen, Outsourcingunternehmen, Hafenbehorden, Kontrollbehérden, alles in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Gesetzes liber die Datensicherheit, erfolgen. Moby gibt die Daten an diese
Personen weiter, um den gesetzlichen Verpflichtungen, denen sie unterliegt, nachzukommen und sie zu erfillen.

Die Bereitstellung der angeforderten Daten ist unerldsslich, unabhangig davon, ob sie aufgrund einer rechtlichen
Verpflichtung erworben wurden oder ob sie fir die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses streng sachdienlich sind.
Jede Weigerung, diese Daten bereitzustellen, macht es unmaglich, die fir die Priifung lhrer Beschwerde erforderlichen
Tatigkeiten auszufihren.

Die geltende Gesetzgebung gewdhrt der betroffenen Person zahlreiche Rechte, einschlieBlich des Rechts, vom
Verantwortlichen der Datenverarbeitung den Zugang zu den Daten sowie deren Berichtigung oder Léschung zu
verlangen oder eine Einschrdankung der sie betreffenden Verarbeitung zu verlangen oder sich ihrer Verarbeitung zu
widersetzen, sowie gegebenenfalls das Recht auf Portabilitdt der Daten. Zur Auslibung der angegebenen Rechte ist es
moglich, sich schriftlich an den Datenverantwortlichen mit Sitz in Via Larga 26, 20122 Mailand oder an die E-Mail -
Adresse dpo@moby.it zu wenden. AbschlieRend mochten wir Sie darlber informieren, dass Moby einen
Datenschutzbeauftragten ernannt hat, der unter folgender Adresse erreichbar ist: dpo@moby.it. Sie haben auch das
Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt (Art. 77 des DSGVO), oder Sie haben das Recht, bei der
zustandigen Behorde eine gerichtliche Klage einzulegen (Art. 79 des DSGVO)."



